VSeobecné smluvni a stornovaci podminky IDEA tour, S.I.0.

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi IDEA tour, s.r.o0. a zakaznikem vznika podepsanim a prevzetim fadné vyplnéné Cestovni smlouvy od jednotlivce nebo
od organizace. Potvrzenim cestovni smlouvy se CK zavazuje zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité dle katalogu.

2. Cena zajezdu

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vySi miniméalné 30% z cekové ceny
pfi objednani zajezdu. Doplatek celkové ceny je zadkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnli pred realizaci zajezdu. V pfipadé zakoupeni zajezdu
v dobé kratSi nez 30 dnt pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny.

3. Odstoupeni od smlouvy zakaznikem

Zéakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim z4jezdu od smlouvy odstoupit - stornovat sluzby.Toto stornovani musi ucinit pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a G¢ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni ( storno ) doru¢eno do CK.

Storno poplatek ¢ini v pfipadé odstoupeni od smlouvy zakaznikem:

do 60 dn 0 pifed odjezdem 300 K ¢€/os. (pFi platb & poukazkami 20%)
Od59dntido30dnu 10% z celkové ceny (p fi platb & poukazkami 20%)
Od29dntdo21dnt 30% z celkové ceny

Od20dntdo15dnu 50% z celkové ceny

Od14dntdo 7dnu 70% z celkové ceny

Od 6dnado 48 hodin 80% z celkové ceny

Méné nez 48 hodin p fed nastupem 100% z celkové ceny

V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k odjezdu zajezdu (pfip. k Cerpani sluzeb v misté ubytovani) nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni
¢astky. Zmeéna v cestovni smlouvé dle pozadavku zékaznika (zména G¢astnika, zména terminu) bude provedena na zékladé poplatku 200 K&
za jednu zménu.
4. ZvySeni ceny zajezdu
CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu maximalné o 10% z celkové ceny zajezdu, a to pouze v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
b) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny v priiméru o vice nez 10%
O této zméné je CK povinna informovat zakaznika nepozdéji 21 dnl pfed uskutec¢nénim zajezdu.
5. Zména sluzeb a odstoupeni od smlouvy ze strany CK
Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény a nebo sluzby
zruSit. Zmény je povinna CK sdélit zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu. O zruSeni sluzeb je CK povinna informovat zdkaznika nejpozdéji 21 dna
pred ¢erpanim sluzeb. V tomto pfipadé ma zékaznik narok na vraceni celé ¢astky bez dalSich nahrad. CK si vyhrazuje pravo na zménu
ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany zahraniéniho partnera a CK nemohla jiz tuto zménu odvratit. V takovém pfipadé CK
garantuje ubytovani na stejné drovni.
6. Informace k doprav_é
Autobusovéa doprava: cestovni kancelar negarantuje pfi prodeji zajezdu zasedaci poradek v autokaru. VSechna mista v autokaru maji stejnou
hodnotu a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista v autokaru, které klientovi nevyhovuje.
Letecka doprava: prvni a posledni den leteckych zajezdl je uréen k pfepravé a nikoliv jiz k vlastni dovolené. Nelze téz vychéazet z toho, Ze se
odlety uskute¢ni dopoledne a zpatecni lety vecer. Za poSkozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké prepravé prebira plnou odpovédnost letecka
spole¢nost. Pokud dojde ke Skodé, musi byt tato skute¢nost nahlaSena ihned po pfiletu na pfisluSném misté na letisti a sepsan protokol (P.I.R),
ktery je potfebny pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti. Naklady spojené s vyfizovanim reklamace nese klient.
7. Reklamace
Zékaznik ma pravo reklamovat sluzby, které mu nebyly poskytnuty v plném rozsahu ¢i kvalité. Reklamace vSak musi byt oznamena na misté
pobytu do 24 hod delegéatovi nebo zastupci CK. Neni-li mozné reklamaci vyfidit na misté, je nutné pofidit zapis s uvedenim pfedmétu reklamace,
s datem ohlaSeni , s podpisem delegata, pfip. zastupce CK. Zapis o reklamaci je nutné dorucit do CK nejpozdéji do 3 mésicl od skonéeni zajezdu.
8. Prava a povinnosti U_€astnika
Ugastnik ma pravo: - vyzadovat poskytnuti sjednanych sluzeb

- byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb a ceny

- kdykoliv pfed zah&jenim zajezdu odstoupit od Cestovni smlouvy - viz. storno podminky
Ugastnik je povinnen: - ¢itelné a Uplné vyplnit a podepsat Cestovni smlouvu

- fadné zaplatit cenu z4jezdu

- fidit se pokyny vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program

- zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit U¢astniky zajezdu

- uhradit Skodu, kterou zpusobil CK nebo ostatnim G¢astnikim zajezdu

- chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zakony navstivené zemé a nasi republiky, hrubé

poruseni téchto zasad by mohlo vést k vylouceni U¢astnika ze zajezdu bez naroku na
nahradu Skody.

9. Pojist éni
CK uzav fela smlouvu na pojist éni zaruky pro p Fipad Upadku cestovni kanceld e ( zakon 159/1999 sb.).
Na zékladé povinného smluvniho pojisténi vznika zakaznikovi pojisténému CK IDEA tour pravo na plnéni v pfipadé, kdy CK
» neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava sougasti zajezdu
» nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku v pfipadé, Ze se zajezd neuskuteéni
» nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil
Jen z casu.
Podrobné ustanoveni o podminkach rozsahu pojisténi objednavatele a jeho spolucestujicich jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje
néazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti a ktery zakaznik obdrzi pfi podpisu smlouvy.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu.
Cena zajezdu neobsahuje cestovni pojisténi Ié¢ebnych vyloh. Toto pojisténi si mGze zadkaznik sjednat pfimo v CK.



